Pelllndia

Regulamin Hotelu dla Ps6w i Kotow PetLandia

Pobyt zwierzecia w Hotelu PetLandia wigze sie z podpisaniem przez Wtasciciela/osobe
upowazniong "Umowy powierzenia zwierzecia pod opieke”.

W celu zapewnienia jak najlepszej opieki nad powierzonym zwierzeciem Witasciciel proszony
bedzie o udzielenie prawdziwych informacji odnosnie

- stanu zdrowia zwierzecia

« usposobienia psa/kota

- preferowanych zabaw i aktywnosci

- czestotliwosci karmienia oraz rodzaju karmy

Do Hotelu PetLandia przyjmujemy zwierzeta:

- zdrowe oraz w dobrej kondycji

- posiadajgce ksigzeczke zdrowia z aktualnymi szczepieniami, odrobaczone
« zabezpieczone przeciwko kleszczom

+ nieagresywne w stosunku do ludzi i innych zwierzat

- nie bedgce w okresie rui/cieczki

Hotel PetLandia zobowigzuje sie zapewni¢ jak najlepsza opieke powierzonemu zwierzeciu, w
warunkach opisanych na stronie www.petlandia.pl, a w szczego6lnosci:

- wykonac¢ zlecone czynnosci ze szczegblng starannoscig, wedtug swej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci

- zastosowac sie do wszystkich sugestii i zalecerr Wtasciciela opisanych w Karcie pobytu
- zapewni¢ zwierzetom bezpieczenstwo
- zapewni¢ zwierzetom odpowiednig ilos¢ ruchu

- informowac Wtasciciela zwierzecia w przypadku zaobserwowania objawéw chorobowych,
badz nieprawidtowych zachowan

« nie stosowac¢ zadnych bodzcow awersyjnych

Rezerwacji dokonuje sie poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie
www.petlandia.pl , telefonicznie lub mailowo.

Rezerwacje uwaza sie za wigzgcg po wniesieniu optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30%
naleznej za pobyt kwoty.


http://www.petlandia.pl
http://www.petlandia.pl
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Odwotanie rezerwaciji do 7 dni przed planowanym terminem pobytu powoduje zwrot przez
Hotel PetLandia optaty rezerwacyjnej, ponizej 7 dni zwrot nastepuje tylko w wypadku
wskazania innego zwierzecia korzystajgcego z ustugi w zarezerwowanym terminie.

Doba hotelowa w Hotelu PetLandia rozpoczyna sie od godziny pozostawienia zwierzegcia pod
opieke i trwa 24 godziny.

Optata za pobyt i zamowione ustugi pobierana jest z gory.

W wypadku wydtuzenia terminu pobytu, po uprzednim uzgodnieniu z hotelem, pobrana
zostanie optata zgodnie z cennikiem.

Skrécenie pobytu nie skutkuje zwrotem wniesionych optat.

Hotel PetLandia zapewnia w cenie pobytu suchg karme firmy Royal Canin, zgodnie z
potrzebami, wiekiem oraz kondycjg zwierzecia.

W trosce o dobre samopoczucie zwierzat nie zalecamy zmian w zakresie stosowanej karmy,
sugerujemy wiec dostarczenie wtasnej ,jesli jest rozna od Royal Canin.

W razie potrzeby Hotel PetLandia zapewnia opieke weterynaryjng, koszty ewentualnego
leczenia pokrywa wtasciciel.

Zwierze pozostawione pod opiekg Hotelu PetLandia nalezy wyposazyé w ksigzeczke zdrowia,
smycz i obroze (dotyczy psbw) oraz opcjonalnie, w celu zredukowania stresu, w ulubiong
zabawke, legowisko, kocyk itp.

Wiasciciel zobowigzuje sie pokry¢ ewentualne koszty zwigzane z wyrzgdzonymi przez zwierze
szkodami, pomimo stosowania przez Hotel PetLandia odpowiednich srodkéw ostroznosci
ustalonych wczeéniej z Witascicielem.

Jesli Wiasciciel/osoba upowazniona, w przeciggu 7 dni od uzgodnionego terminu nie odbierze
zwierzecia, jest to jednoznaczne z jego porzuceniem i zrzeczeniem si¢ na rzecz Hotelu
PetLandia wszelkich praw do zwierzecia.

Wiasciciel wyraza zgode na wykorzystanie przez Hotel PetLandia wizerunku jego zwierzecia w
celach marketingowych,w przeciwnym wypadku nalezy poinformowac o tym hotel.



